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2.

Objectifs de I'enquéte
1,

Qualifier 'accompagnement au numeérique destiné aux associations
bretonnes (offre / demande)

Appréhender 'accompagnement au numérique au service du a
collectif et de la transformation sociale

Recueillir les besoins en formation sur 'accompagnement au
numerique
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Lenquéte

Période d’enquéte : du 16 janvier au 17 février
Nombre d’organisations sollicitées : 193
Nombre de répondants : 37 =
suivie de 10 entretiens sur février-mars en visioconférence pour
compléter les informations recueillies
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Taux de réponse : 19% )
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Une enquéte en trois volets

e A. Concernant I'accompagnement proposé sur les outils numériques
(offre / demande)

e B. Concernant I'accompagnement proposeé sur la dimension a
"transformation sociale"

e C. Concernant les informations qui concernent les organisations
(besoins en formation)

n
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Nous présentons ici une synthese des volets A, B e
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Des hypothéses de départ

Hypothése 1 : les accompagnements se font beaucoup sur les outils et

pas sur une approche transversale incluant une pleine dimension
“transformation sociale”

Hypothése 2 : I'appropriation du projet ou des outils numériques est =]
réalisée avec une personne - et non plusieurs - d'une association
Hypothése 3 : différence entre I'offre des accompagnateurs et les
besoins des associations accompagnées
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A. Concernant l'accompagnement

. . B Communication
proposeé sur les outils numériques

1.
2. Gestion comptable
X o 3. Recherche de financement
Quand vous étes sollicités pour un , o "
accompagnement au numérique, quels 4. Promotion des activites
sont les sujets récurrents ? 5 Gestion des adhérents _
: : »
6. Animation de la gouvernance
e
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A. Concernant l'accompagnement
proposé sur les outils numériques

(demande) e Gestion des données / RGPD / données privees

Outils numériques alternatifs aux GAFAM / Ecologie

Autres sujets mentionnés par les répondants

Quand vous étes sollicités pour un

v, du numeérique =]
accompagnemenl: ayu numerlque, qUQIS g

sont les sujets récurrents ? e  Outils collaboratifs i
e C(loud, Bureautique - "
_ o e Bénévolat
-> Pasde SUjet.S spec[flque.men.t sur la e Communication interne -Organisation du cloud e
“transformation sociale” induite par le e Linux logiciel libre -
numerique. La demande reste tres ) =revre
orientée “outil” (Hypothése 1) - vyOr OO ee ;e ee ;e ee
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Accompagnement au numérique

A. Concernant _—
] e
I accompagnement propose sur 45,00%
les outils numériques (offre) oo
35,00%
Précisez les actions réalisées aupres des 0 .
. . ™ Information
associations 25,00%  Formation )
AppuiA =
2000% =i v
Une prédominance de I'acte d’information 15,00% e
par thématique abordée
Une faible part de gestion directe, en 1000% .
proportion 5 60% (a<e
Un existence sur I'offre de formation sur 3y ©)
les outils numériques i e % 2 o e o & . B o
@5\& 4 & & 0\'@ oé\p,z 00@6‘ B & Q\,\@\ e R &
& & e«&& A S 4\&&@ 2 ?
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B. Concernant I'accompagnement que -
vous proposez sur la dimension

" . . " 10
transformation sociale

-~

6. Accompagnez-vous les associations a

identifier leurs besoins avant de choisir un -
outil numérique ? X _
| & 1 X ¥
=> Plutdt pas ou peu, méme si reponses & e
étalées | e
-y e%e
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B. Concernant l'accompagnement que 5
vous proposez sur la dimension

10
“transformation sociale”

7. Accompagnez-vous les associations a -
réinterroger leurs pratiques a l'occasion :
de l'intégration d'un outil numeérique ? S &L & ¢ & 4 i
(étape intermédiaire avant évaluation des » L Sy ¥ F ™
effets produits) o 2N & e

\ S & e

- Q

=> Plutdt pas ou peu, méme si reponses
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B. Concernant l'accompagnement que 12
: - 10

vous proposez sur la dimension

“transformation sociale”

8. Accompagnez-vous les associations a -

penser l'utilisation collective des outils Tl T A
numeériques et leur appropriation ? ¥ Q& F g s
(travail sur lintention) AR P
- Majoritairement oui .y
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B. Concernant l'accompagnement que
vous proposez sur la dimension 1
“transformation sociale”

9. Accompagnez-vous les associations a

. . . . < (=]
discuter leur projet numérique avec les
différentes personnes concernées en R . & & L i
interne et en externe ? RPN O v
(Mise en oeuvre collective, accompagnée) R P
~ . .I_\‘ c —\:\ A @
=> Majoritairement pas ou peu par manque : e
de capacité a le faire (entretiens) =>0O%re
=J/aQ4e7a4a7@
. o _ =rO0rovereveroeve @ V
(hypothése 2) I'appropriation du projet ou - {a4e{/@q@ @qe00dann -
des outils numériques est réalisée avec une _ e A AN - 13

personne - et non plusieurs - d'une association
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B. Concernant l'accompagnement que
vous proposez sur la dimension
“transformation sociale”

15

10

10. Accompagnez-vous les associations a
évaluer les effets produits par : ,_
I'introduction d'un outil numérique ? & § & & &

> Majoritairement pas ou peu @ )
- Les entretiens indiquent que c’est e
une problématique liée a la demande ) =rOrOoV

et la capacité de suivide ‘Aa Z” i @f;eggge@
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Compléments issus des entretiens

Autour de I'hyptotheése 3 : différence entre ~ D’aprés Entretiens
I'offre des accompagnateurs et les besoins

des associations accompagnées ; . .,
pag => L'accompagnement proposeé par une structure est liee aux

o . . =}
# Rencontre offre/demande capacités de la structure (compétences en interne, nombre
au niveau local ,
d’accompagnateurs)
-> Les accompagnateurs manifestent souvent I'envie d’élargir >
le spectre de 'accompagnement sur une dimension e
7] . » |t L , e
sociale” liée au numérique, transversale .
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